SERVICO DE AGUA E ESGOTO - PREFEITURA MUNICIPAL DE JUMIRIM

Carta de Servicos ao Usuario
Servico de Agua e Esgoto SAE

Jumirim - SP

Novembro de 2019



SERVICO DE AGUA E ESGOTO - PREFEITURA MUNICIPAL DE JUMIRIM

l. Canais de atendimento ao usuario

Atendimento Presencial

Endereco: Rua Manoel Novaes, 829 Centro Jumirim-SP
Atendimento ao publico e setor de protocolo

Segunda a sexta — feira (exceto em feriados e pontos facultativos) — 08h as 12h e 13h as
17h.

Atendimento Telefbnico e eletrbnico
(15)3199-9800 — 08h as 12h e 13h as 17h.
(15)98133-1354 — atendimento 24h

E-mail: agua@jumirim.sp.qgov.br

Il. Canais de ouvidoria

As reclamacdes poderao ser feitas no atendimento telefénico e eletrénico ou através de
requerimento que deverd ser protocolado no balcdo de atendimento da Prefeitura
Municipal de Jumirim, enderegcada ao SAE ou entrar em contato diretamente com a
Ouvidoria da Agéncia Reguladora (ARES-PCJ), pelo telefone 0800 771 1445 ou pelo site

www.arespcj.com.br.



mailto:agua@jumirim.sp.gov.br
http://www.arespcj.com.br/
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SERVICOS

Os usuarios poderao informar e/ou requerer 0s seguintes servicos no SAE:

e Segunda via da fatura;

e Cadastro de e-mail para envio da fatura todos os meses;
e Histdrico de consumo;

e Acompanhar as solicitacfes registradas;

¢ Certiddo Negativa de Débito;

e Laudo de Qualidade da Agua do Municipio;
eVVazamento de 4gua no cavalete ou na rua;
eVVazamento de esgoto na rua;

eVVazamento de Hidrante;

e Situacao do abastecimento;

e Informar falta de agua no imovel,

e Dados do sistema tarifario;

e Instalacdo completa (Agua e Esgoto);

e Mudancga de Cavalete;

e Troca de registro;

e Troca de Hidrometro;

e Reposicao de pecgas;

¢ Afericdo de Hidrometro;

e Parcelamento de conta;

e Alteracéo de titularidade de conta,

e Cancelamento de ligacdo de agua e esgoto (corte a pedido);
¢ Revisao de consumo;

e Religacdo de agua;

e Tarifa Social.
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1) Onde pedir?

X Balcdo de Atendimento do SAE, na Prefeitura Municipal de Jumirim.

2) Quem pode solicitar?

X2 O proprietario ou pessoa com procuracgdo formal (Formulario fornecido do SAE).

3) Pré-requisitos para abertura do protocolo:

v

Existéncia de rede de 4gua no logradouro, em frente ao local da ligacao; (Solicitar certidao
de condicdo de 4gua e esgoto)

N&o constar débitos pendentes em nome do solicitante; (Solicitar Certiddo negativa de
débitos no SAE)

Possuir Certiddo de localizacdo do imével, constando identificacao territorial do local
conforme Lei de Zoneamento, obtida na Secretaria Municipal de Obras;

O imével deve estar em conformidade com a Lei Complementar Municipal n°® 60/2010
(Projeto de edificacdo aprovado);

O terreno deve ser delimitado, cercado por muro, arames ou outros materiais, o tornando
independente dos imoéveis vizinhos e da via publica;

O imGvel deve possuir reservatorio com capacidade para atender 24 horas de consumo
(Caixa d’agua);

Acesso livre ao local de instalacdo da ligacao para o leiturista e para manutencéo;
Conforme art.45 da Lei 11.445/2007, a ligacao de esgoto € obrigatoria para os logradouros
onde o sistema de esgotamento sanitario ja se encontra em operacéo, assim, a solicitacéo
da ligacdo de esgoto (instalagdo do ponto de coleta) sera registrada automaticamente
junto ao pedido de ligacdo de &gua, premissa para a execucdo do servico. Onde nao
houver rede coletora de esgotamento sanitario, sera necessario possuir um sistema
individualizado de esgotamento (Figura 1), composto por conjunto de fossa séptica, filtro
e sumidouro ou outro sistema regulamentado por normas técnicas brasileiras (ABNT).

O Padrdo de Ligacdo de Agua (Figura2) deve ser construido pelo usuario sem

impedimento de acesso, no limite do terreno, voltado para o logradouro publico; (Verificar

as especificacbes no SAE) (Figura 3).
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v Se houver Fonte Alternativa de Abastecimento de agua, esta deve estar cadastrada no
SAE; a agua potavel fornecida pelo SAE ndo pode ser intercomunicada, em hipotese
alguma, com as aguas provenientes de fontes alternativas de abastecimento de agua,
conforme determina a Legislacdo Sanitaria Estadual (Art. 12, Inc Ill, do Decreto n°.
12.342/78); e Lei das Diretrizes Nacionais de Saneamento Béasico n° 11.4445 de
05/01/2007 — artigo 4582.

v Portar todos os documentos solicitados no momento da solicitacao;
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Figura 1. Exemplo de instalacdo de sistema individualizado de esgotamento sanitario
(Fossa séptica, filtro e sumidouro).
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Figura 2: Exemplo de instalagdo de caixa para hidrémetro (relégio de agua).
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Figura 3: Exemplo de instalagéo de caixa para hidrometro.

O SAE nao podera efetuar a ligacdo se a area nédo for legalizada ou for
localizada em Zona de Area de Preservagdo Permanente — ZAPP, Zona Urbana de
Area Verde de Protecdo Permanente — ZUAVPP, Zona Urbana de Area Verde de Uso

Publico ou Zona de Protecdo de Manancial.
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4) Quais os documentos necessarios (xerox e originais)?

Y V. V V V

VII.
VIII.

Os documentos necessarios para a solicitacdo da Ligacéo de Agua e Esgoto devem estar
de acordo com a localizag&do do imovel:

Se localizado em:

Zona Rural - ZR

Zona Urbana - ZU

Zona Urbana MISTA - (Residencial, Comercial) — ZUM

Zona Urbana de interesse sanitario

Zona Urbana Predominantemente Industrial — ZUI

Apresentar os seguintes documentos:

Comprovante de propriedade do imével em nome do solicitante (Escritura do imével e
Matricula atual, ou Contrato de Compra e Venda);

IPTU do ano vigente demonstrando setor, quadra, lote;

Projeto da obra/Planta aprovada pela Secretaria Municipal de Obras;

Certiddo negativa de débitos no SAE

Onde nao existir rede coletora de esgoto, apresentar solucao individual de tratamento;
Documentos pessoais do solicitante;

X Pessoa Fisica: RG e CPF;

X Pessoa Juridica: Inscricdo Municipal e CNPJ;

e Unidades Consumidoras destinadas para uso Comercial ou Industrial:

o Caracterizacao do Empreendimento com estimativa de consumo (Formulario
fornecido no SAE)

Termo de Solicitacdo de Ligacdo de agua (Formulério fornecido no SAE)

Termo de Responsabilidade (Formulario fornecido no SAE)

Zona Rural - ZR

Apresentar os seguintes documentos:

Comprovante de propriedade do imével em nome do solicitante (Escritura do imével e
Matricula atual, ou Contrato de Compra e Venda);

ITR/ INCRA do ano vigente;
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lll.  Croqui da construcdo ou caracterizacao do imovel, justificando os fins do consumo
(Planilha com informac¢des de consumo);
IV. Esboc¢o mostrando a localizacdo da &rea, podendo ser imagem do Google Maps;
V. Documentos pessoais do solicitante;
X Pessoa Fisica: RG e CPF,;
X Pessoa Juridica: Inscricdo Municipal e CNPJ;
VI.  Comprovante de Produtor Rural;
VIl.  Possuir Tratamento individualizado de esgoto;
VIIl.  Termo de Solicitacdo de Ligacédo de agua (Formulario fornecido no SAE);

IX. Termo de Responsabilidade (Formulario fornecido no SAE);

LEMBRETE: Caso falte algum documento, o pedido néo seré efetivado.

5) Como efetuar o pagamento?

No ato do pedido, vocé receberd um protocolo e a cobranca sera junto com a fatura de
agua, podendo ser parcelada em 3 vezes.

7) O que devera ser providenciado?

Para nova instalacdo de agua o usuario devera instalar a caixa de protecao do
hidrobmetro de acordo com orienta¢des fornecidas pelo SAE.

Para nova instalacdo de esgoto, o usuario devera instalar caixa de inspecéao localizado
em seu lote, para apods a caixa de inspecao, ser ligada a rede publica de esgoto.
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DICAS IMPORTANTES

TESTE DE VAZAMENTO - Hidrémetro

Confira o seu relégio de 4gua (o hidrémetro).

Este teste deve ser realizado a noite.

Faca o teste de vazamento utilizando também a tabela a seguir:

Medi¢oes Data Hora Leitura do Hidrometro

12 Antes de dormir

22 Apos acordar
o Abra o registro do cavalete para que a agua flua normalmente;
o Feche bem todas as torneiras, desligue os aparelhos que usam agua e nao utilize
0S sanitarios;
. Aguarde até que o reservatorio (caixa d"agua) esteja completamente cheia;
o A noite, quando n&o mais havera utilizacdo de A4gua anote 0s nimeros que
aparecem no hidrdmetro (pretos e vermelhos).
o Pela manhad antes da utilizacdo de agua, anote novamente os numeros do

hidrémetro.

Se houver alteracdo entre uma medigéo e outra hé indicio de vazamento.
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ENTENDA SEU HIDROMETRO
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Figura 4: Leitura do Hidrometro analégico
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Figura 5: Hidrébmetro analogico



