... f prefeiturajumirim
..0..... © (15)3199.9800
[ > administracao@jumirim.sp.gov.br

o

Secretaria Municipal de Administracao
Rua Manoel Novaes, 829 - Centro - Jumirim -SP
CEP: 18.535-000

> Jwe@,‘g{/ Prefeitura de

Jumirim

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA

A Prefeitura do Municipio de Jumirim, inscrita no CNPJ sob o0 n°® 01.612.150/0001-19, nos termos
do § 3°do artigo n° 75 da Lei n° 14.133/2021, torna publico aos interessados que a Administracao
Municipal pretende realizar a Dispensa 462-2024.

Por essa razéo, divulga-se o interesse da Administracdo Municipal em receber propostas
adicionais para o objeto constante no termo de referéncia, podendo eventuais interessados
apresentarem propostas de pre¢os no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar desta Publicagéo.

Abertura: 01/10/2024

As propostas de precos deverdo ser encaminhadas através do e-mall
proposta@jumirim.sp.gov.br até a data e horario limite: dia 04/10/2024 as 17h00.

Para a habilitacdo do fornecedor que apresentar a proposta mais vantajosa, 0 mesmo devera
apresentar seguintes documentos no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas:

| - Contrato social, requerimento de empresario individual, Estatuto Social, ou outro documento
apto a comprovar a existéncia juridica da proponente;

Il - Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

IV - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho e

V - Prova de registro ou inscricdo na entidade profissional competente, quando for caso.

Outras informacdes poderdo ser obtidas junto ao Setor de Compras, através do telefone (15)
3199-9800.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de telefonia VolP e locagéo
de sistema de PABX com tecnologia IP para o controle das liga¢gBes telefénicas, incluindo a
instalagdo, configuracdo e suporte técnico do sistema nos diversos setores da Prefeitura
Municipal de Jumirim, SP.

1.1. Classificagao do bem ou servigo

Considerando as definigcbes constantes nos incisos XII, XIII, X1V, XV, XVI, XVIII e XXI do art. 6°
da Lei 14.133/2021, o objeto pretendido enquadra-se como bens e servicos comuns e servigos
e fornecimentos continuos.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Os servigos de telefonia sao indispensaveis para o bom andamento de todas as atividades da
Prefeitura para comunicagéo e troca de informagdes entre 0os municipes, empresas e demais
interessados com o0 o6rgdo publico. Busca-se a modernizagdo da estrutura atual com a
contratacdo de uma linha telefénica e um sistema PABX que utilizem a tecnologia IP para
aumentar a qualidade e confiabilidade das operacoes.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
O sistema de PABX em nuvem devera incluir todas as seguintes funcionalidades avancadas:
3.1. Gestado de chamadas e ramais

e Capacidade para até 180 ramais, com 141 ramais a serem instalados inicialmente

nos seguintes setores:

o Pago Municipal: 45 ramais, R. Manoel Novaes, 829

o RH: 12 ramais, R. Manoel Novaes, 828

o CRAS: 15 ramais, R. Manoel Novaes, 526

o Cultura: 6 ramais, R. Manoel Novaes, 372

o Agricultura: 4 ramais, Praca Nossa Sra. Aparecida, 26

o Educacgao: 14 ramais, R. Scatena, 210

o Creche: 10 ramais, Rua Geraldo, 180

o Saude: 35 ramais, R. Bazzo, 176, Jumirim — SP

¢ Configuragao de ramais em smartphones para acesso remoto, conforme necessario.

e Capacidade de Chamadas Simultaneas: O sistema devera atender as necessidades
de chamadas simultaneas, dimensionado para suportar o trafego de chamadas de todos os
ramais instalados, garantindo que o volume de chamadas seja compativel com a demanda dos
setores, sem interrupgdes ou gargalos.

¢ 16 linhas telefénicas IPs configuradas e roteadas conforme as necessidades de cada
setor, com possibilidade de ajustes futuros.

3.2. Funcionalidades do PABX
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e Chamadas VolIP e SIP
o Suporte para chamadas VolP com qualidade HD.
o Suporte para multiplos provedores SIP.
o Encaminhamento inteligente de chamadas com regras de roteamento
personalizaveis.
o Gravagdo de chamadas com acesso centralizado aos registros.
o Sistema de URA (Unidade de Resposta Audivel)
o Menus IVR (Interactive Voice Response) personalizaveis.
o Criagao de multiplos niveis de menus para roteamento avangado de chamadas.
o Opcgoes de direcionamento baseadas em horarios, datas e outras variaveis.

¢ Filas de Chamadas (Call Queues)
o Suporte para filas de chamadas com gerenciamento avangado.
o Distribuicdo automatica de chamadas (ACD).
o Relatérios detalhados de filas e tempos de espera.
o Opgdes de retorno de chamada para reduzir o tempo de espera do cliente.

¢ Videoconferéncia e Reunides
o Videoconferéncia integrada, sem necessidade de software adicional.
o Compartilhamento de tela e arquivos durante as reunibes.
o Agendamento e gerenciamento de reunides diretamente no sistema.
o Participacdo via navegador ou aplicativo nativo sem necessidade de login para
convidados externos.

¢ Integragdo com CRM
o Integragdo com varios sistemas CRM populares como Salesforce, HubSpot,
Microsoft Dynamics, entre outros.
o Pop-up de cliente em chamadas recebidas para facil acesso as informagdes.
o Registro automatico de chamadas e atividades no CRM.

¢ Aplicativos para Dispositivos Méveis e Desktop
o Aplicativos dedicados para Android, iOS, Windows e macOS.
o Acesso a todas as fungdes de comunicagdo (chamadas, chat, videoconferéncia)
através dos aplicativos.
o Suporte para Softphones, permitindo chamadas diretamente do PC ou
smartphone.

e Colaboragao e Chat
o Mensagens instantaneas entre os membros da equipe.
o Grupos de chat com possibilidade de anexar arquivos e documentos.
o Notificacdes de mensagens e integragdo com e-mails.

e Correio de Voz e E-mail
o Correio de voz com transcrigdo automatica para texto.
o Notificagdes de correio de voz enviadas por e-mail com anexos de audio.
o Acesso remoto ao correio de voz através do aplicativo nativo ou de uma linha
telefénica externa.

e Segurancga e Encriptacao
o Suporte para encriptagdo SRTP para chamadas seguras.
o Firewall integrado com configuragdes automaticas de seguranca.
o Monitoramento e alertas de seguranca.
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¢ Gerenciamento Centralizado
o Interface de administracao centralizada acessivel via navegador.
o Facil gerenciamento de ramais, grupos, filas e relatérios.
o Atualizagdes automaticas e backups programados.
o Acesso a plataforma de qualquer lugar, permitindo a administragdo remota.

¢ Relatérios e Analises
o Relatorios detalhados de chamadas, incluindo nimero de chamadas, duracéo,
status de resposta, etc.
o Relatérios sobre o desempenho das filas de chamadas e dos agentes.
o Monitoramento em tempo real de chamadas ativas e ocupacgao de linhas.
o Exportacdo de dados para analises mais profundas em ferramentas externas.

¢ Gravagao de Chamadas
o Opgao de gravacgao automatica ou sob demanda de todas as chamadas.
o Armazenamento seguro das gravagdes com facil acesso através do portal.
o Possibilidade de excluir ou manter gravagbes com base em politicas de
conformidade.

e Suporte para WebRTC
o Chamadas via navegador sem a necessidade de instalagao de plugins ou software.
o Facilita o atendimento ao cliente através de widgets em sites e portais.

¢ Recursos de Telefonia Avangada
o Transferéncias de chamada (simples, atendida e cega).
o Estacionamento de chamadas para facil recuperagéo por qualquer usuario.
o Intercomunicagéo (chamadas de anuncio interno).
o Chamadas em conferéncia com varios participantes.

¢ Integragdo com Microsoft 365
o Sincronizagao de contatos do Microsoft 365 com o sistema.
o Integragdo com calendario para controlar o status de presenga e desvio de
chamadas.

* Hot Desking
o Suporte para hot desking, permitindo que diferentes usuarios facam login em
qualquer telefone fisico.

e Suporte Multicanal
o Integragdo com mensagens de texto SMS, chat de redes sociais (como Facebook
Messenger) e e-mails.
o Centralizagao de todas as comunicagdes em uma unica interface.

¢ Facil Escalabilidade
o Capacidade de adicionar ou remover ramais e recursos conforme a necessidade.
o Adequado para empresas de todos os tamanhos, com a opgédo de expandir
rapidamente.

3.3. Funcionalidades avan¢cadas do PABX
o Roteamento inteligente de chamadas baseado em DID, CID, horarios e regras

personalizaveis.
e Gravagao de chamadas com retencdo de até 12 meses, incluindo backup automatico
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de todas as configuragdes e gravagdes.

e Correio de voz com transcricdo automatica, enviado por e-mail aos usuarios.

o Atendimento automatico via URA, com multiplos niveis de menus configuraveis e
gravagdes personalizadas.

e Monitoramento de filas de chamadas e estratégias de atendimento configuraveis,
com relatérios detalhados sobre o desempenho das filas e dos agentes.

e Conferéncias de audio e video, com suporte para até 100 participantes simultaneos,
gravagao, transcri¢ao e compartilhamento de documentos.

e Transcricdo automatica de chamadas e conferéncias, com armazenamento seguro
e integracao direta com sistemas CRM.

¢ Callback automatico para chamadas perdidas, garantindo que os clientes recebam
retorno de contato.

e Gravagao e transcricdo de URAs, permitindo atualizagdes rapidas conforme
mudangas nas necessidades.

¢ Aplicativos multiplataforma (Windows, macOS, Android e iOS), permitindo
chamadas e videoconferéncias via web, dispositivos moéveis ou desktop.

¢ Sincronizagao de status com plataformas de colaboracdo como Microsoft Teams,
refletindo automaticamente a presenga do usuario.

¢ Provisionamento automatico de dispositivos IP, facilitando a configuracdo remota e
centralizada de ramais e telefones.

¢ Integragdo com sistemas de produtividade como Office 365 e Google Workspace,
incluindo sincronizagao de contatos e calendarios.

¢ Relatdrios detalhados de chamadas e filas, com monitoramento de KPIs e analise
em tempo real para otimizagao do atendimento.

¢ Supervisdao de agentes em tempo real, com capacidade de escuta, intromissao e
orientagao durante chamadas.

o Wallboard interativo, que exibe visualmente o status das filas, chamadas em espera,
e 0 desempenho dos agentes.

o Configuragao avangada de scripts de chamadas, permitindo a personalizagdo dos
fluxos de atendimento com base em regras programaveis.

e Transcrigdo e analise de chamadas via integracdo com a APl do Google Speech,
proporcionando insights autométicos das conversas.

* Relatérios gerados por IA, que oferecem analises avangadas sobre a qualidade e o
conteldo das chamadas, ajudando na tomada de decisbes estratégicas.

¢ Sincronizagao com sistemas CRM para facilitar o armazenamento e a andlise das
transcrigdes e gravacdes das interacdes com clientes.

e Suporte ao protocolo E911, incluindo geolocalizacdo para chamadas de emergéncia,
garantindo que as autoridades sejam notificadas com a localizagdo exata de cada ramal.

o Armazenamento seguro de gravag¢ées e dados criticos fora da instancia principal,
com backups automaticos e restauragdes faceis.

e Logs de auditoria detalhados, registrando todas as atividades administrativas no
sistema.

3.4. Requisitos de hospedagem e seguranga

¢ O sistema de PABX devera ser hospedado em um servidor em nuvem no Brasil,
homologado pelo fabricante, garantindo seguranca e alta disponibilidade.

e Cada setor devera contar com dispositivos fisicos configurados com Session
Border Controllers (SBCs), proporcionando maior estabilidade e seguranga nas chamadas.

o Autenticagao multifator (2FA) e login seguro via FQDN, garantindo a protecao dos
dados e 0 acesso seguro ao sistema por parte dos usuarios.

o Backup remoto seguro das gravagoes, logs e configuragdes, com suporte a servigos
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de armazenamento como Google Drive, SharePoint e FTP.
3.5. Requisitos de servigo e suporte técnico
3.5.1. Configuragao e suporte técnico

¢ O prestador de servigo sera responsavel por toda a configuragao e instalagdao dos
ramais, linhas telefénicas, SBCs e dispositivos nos setores especificados.

¢ Suporte técnico imediato por telefone e atendimento presencial no local em até 8
horas uteis, garantindo a resolugéo rapida de qualquer problema técnico.

3.5.2. Gravagoes de audio e URAs

o O prestador devera ser responsavel pela gravagao e configuracio dos audios para
as URAs automaticas, bem como pela sua manutengao e atualizagdo conforme solicitado pela
contratante.

3.5.3. Backup e seguranga

e O prestador devera realizar backup completo do sistema, incluindo gravagdes de
chamadas, configuragdes e logs, garantindo que todos os dados sejam armazenados em local
seguro.

3.5.4. Homologag¢ao e documentag¢ao

o O prestador devera apresentar documentagao oficial que comprove a homologagéo
do sistema PABX com o provedor de hospedagem, com os telefones IPs da marca Fanvil, seus
aplicativos nativos para smartphones e desktops e dos SBCs nativos.

3.5.5. Plano de continuidade de servigo e redundancia

¢ O prestador de servigos devera fornecer um plano de continuidade de servigo que
contemple agbes emergenciais em caso de falhas no sistema de PABX, incluindo o
redirecionamento temporario de chamadas para outros servidores ou dispositivos, até que o
sistema esteja totalmente funcional novamente.

e O sistema devera ter redundancia minima de componentes criticos, como
servidores, para minimizar o impacto de possiveis falhas.

3.5.6. Relatérios de manutengao e monitoramento

¢ A empresa contratada devera disponibilizar relatérios mensais de desempenho do
sistema, abrangendo aspectos como:

¢ Disponibilidade do sistema.

¢ Quantidade de chamadas atendidas e efetuadas.

e Gravacgoes realizadas e armazenamento de backups.

¢ Falhas ocorridas e tempo de resolugao.

¢ Relatérios de manutengao preventiva deverdo ser entregues apos cada intervengéo,
detalhando as atividades realizadas e quaisquer recomendac¢des ou ajustes necessarios.

3.5.7. Atualizagdes e patches de seguranca

¢ O prestador devera ser responsavel por aplicar todas as atualizagoes de software e
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patches de seguranga necessarios para o bom funcionamento e protegéo do sistema de PABX,
sem custo adicional para a contratante.

* Notificagoes de atualizagdes deverdo ser comunicadas previamente a contratante,
com um cronograma acordado para a sua execugao, a fim de minimizar interrupgdes nos
Servigos.

3.5.8. Treinamento e capacitagcao

e A empresa contratada devera fornecer treinamento completo aos administradores do
sistema e usuarios chave, abordando o uso do sistema, configuragbes basicas, e suporte de
primeira linha.

¢ O prestador devera fornecer documentagao técnica e manuais de uso detalhados e
atualizados, tanto em formato fisico quanto digital.

4. PRAZO DO CONTRATO OU ATA DE REGISTRO DE PREGOS

¢ O prazo para a implantagdo completa, incluindo instalagao, configuragéo e ativacdo de
todos os ramais e funcionalidades, sera de 15 dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

¢ Toda a instalagao devera ocorrer gradativamente por setor e paralelamente com servigo
atual, ndo ocasionando interrupgéo do sistema em funcionamento.

o O Prestador de servigos devera apresentar em um relatério as etapas da instalagcéo
com os prazos e datas respeitando o prazo acima citado.

5. EXECUGAO DO OBJETO

e A instalagdo dos ramais e dispositivos devera ser realizada nos enderegos
especificados, respeitando as quantidades e configuragdes estabelecidas para cada setor.

¢ O sistema devera garantir integragdo completa entre todos os setores mencionados,
com configuracéo personalizada para cada unidade.

6. GESTAO DO CONTRATO

O Gestor do contrato serad Secretadria de Administracdo. Caberd ao fiscal do contrato o
acompanhamento da execucdo do objeto, conforme Art. 14 do Decreto n? 2.173/2023,
de 28 de dezembro de 2023.

O Fiscal de contrato, sera designado conforme a Portaria. Cabera ao Gestor do contrato
coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo do contrato, conforme Art. 17 do
Decreto n? 2.173/2023, de 28 de dezembro de 2023.

7. MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. Garantia e niveis de servigo (SLA)

o O prestador de servigos devera fornecer uma garantia minima de 12 meses sobre o
sistema instalado, incluindo todos os equipamentos, dispositivos e software.

e A empresa contratada devera assegurar niveis de servigo (SLA) com indicadores de
desempenho como:

e Tempo de resposta a incidentes criticos: 1 hora.

e Tempo maximo de resolugdo de problemas criticos: 8 horas.

¢ Disponibilidade minima do sistema: 99,5%, medida mensalmente.
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o Manutengao preventiva: Realizagdo de manutengéo preventiva a cada 6 meses, com
relatério detalhado enviado a contratante.
8. SELECAO DO FORNECEDOR
Fundamentagéo: Forma e critérios de selegdo do fornecedor. (Art. 6°, inciso XXIlI, alinea “h” da
LF 14.133/21). VIII - forma e critérios de selecao do fornecedor, optando-se pelo critério de
julgamento de técnica e precgo, conforme o disposto no § 1° do art. 36 da Lei n® 14.133, de 2021,
sempre que a avaliacao e a ponderacao da qualidade técnica das propostas que superarem 0s
requisitos minimos estabelecidos no edital forem relevantes aos fins pretendidos pela
Administracao;

8.1. Amostra ou prova de conceito

Nao havera prova de conceito.

8.2. Qualificagao Técnica

Nao sera exigido comprovacéo de qualificacéo técnica.

8.3. Qualificagdao Econémico-financeira

Nao sera exigido comprovac¢éo de qualificacdo econdmico-financeira.

8.4. Participagao de consércio

Nao sera permitida participacao de consorcio.

8.5. Garantia de proposta

N&o sera exigida garantia de proposta

9. ESTIMATIVA DO PRECO

Fundamentagdo: Estimativas do valor da contratagdo, acompanhadas dos precos unitarios
referenciais, das memarias de célculo e dos documentos que Ihe dao suporte, com os parametros
utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos céalculos, que devem constar de
documento separado e classificado. (Art. 6°, inciso XXIlII, alinea “” da LF 14.133/21).

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Fundamentagéo: Adequacdo orgcamentaria. (Art. 6°, inciso XXIIl, alinea “j” da LF 14.133/21). X -
adequacao orcamentaria, quando ndo se tratar de sistema de registro de precos.

10.1. Fonte do recurso

Recursos do tesouro.



