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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

“Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de telefonia mével
(SMP), para comunicacdo de voz e dados, locais e de longa distancia nacional com
Servico de Gestao de Voz e dados via web incluso no plano e Servigo de Gerenciamento
de Dispositivo MDM, conforme descrito abaixo: “

2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

ITEM UNID VEICULO

1 Serv Pacote de minutos ilimitados individuais em liga¢cdes VC1, VC2 e VC3 para
movel on, off net e fixos para qualquer operadora com utilizacdo do
CSP15; Pacote 1.000 SMS para mével on, off net; pacote 2GB de internet
com reducdo de velocidade para 128kbps apds atingimento da franquia
sem cobranca de valores excedentes e; Servico de Gestao de Voz e dados
via web, mais gestdo de dispositivo - MDM..

2 Serv Pacote de minutos ilimitados individuais em liga¢cdes VC1, VC2 e VC3 para
movel on, off net e fixos para qualquer operadora com utilizacdo do
CSP15; Pacote 1.000 SMS para moével on, off net; pacote 5GB de internet
com reducdo de velocidade para 128kbps apds atingimento da franquia
sem cobranca de valores excedentes e; Servico de Gestao de Voz e dados
via web, mais gestao de dispositivo - MDM.

3. FORMA, LOCAL E PRAZOS DE EXECUGCAO OU ENTREGA DO BEM

A prestacdo de servico contados da autorizacdo expressa para realizacdo,
acompanhado da nota de empenho.

4, CONDICOES DE RECEBIMENTO
O recebimento do servico devera ocorrer de forma proviséria, para posterior
verificacdo de conformidade do objeto, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
O agente publico que ird acompanhar e fiscalizar o fornecimento ou prestacdo dos
servicos é Marcia Pereira dos Santos inscrito no CPF n2. 136.443.028-20 e lotado nesta
Secretaria.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo e aceitacdo da Nota
Fiscal pela Secretaria demandante através de depdsito ou transferéncia bancaria em
conta corrente em nome da empresa.
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7. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
Além de responsabilidades resultantes deste Contrato, da Lei n? 9.472/1997, do
Contrato de concessdo/autoriza¢gdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢des
regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

Disponibilizar os Servicos para uso pela Contratante dentro dos parametros e rotinas
estabelecidas e do prazo pactuado neste Contrato, implantando de forma adequada, a
supervisdao permanente dos mesmos, de modo a obter uma operacdo correta e eficaz;

Entregar em no maximo 30 dias (trinta) dias Uteis apds a assinatura do contrato os
SERVICOS descritos na proposta apresentada a este Legislativo constante nos autos
processuais, no endereco constante no cartdo CNPJ, devidamente habilitado nas
seguintes condicdes:

a. Fornecer os SERVICOS nas quantidades e condi¢cdes expressos na cldusula
primeira do presente contrato;

b. Disponibilizar as linhas novas que compde a cldusula primeira deste contrato;

c. Promover as habilitagdes DOS SERVICOS que deverao ser entregues a Contratante,
em no maximo 30 dias (trinta) dias Uteis apds a assinatura do contrato;

Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo a qualidade dos mesmos
dentro dos padrdes estabelecidos;

Prestar os servicos de segunda-feira a domingo, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07
(sete) dias por semana;

Atender em até 48 horas as solicitacdes da fiscalizacdo do Contratante, quanto a falhas
ou interrup¢des na prestacdo dos contratados, restabelecendo o servico no prazo
maximo estabelecido em regulamento pela ANATEL;

Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucdo deste Instrumento,
devendo as falhas que porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 48 (quarenta
e oito) horas;

Utilizar pessoal devidamente habilitado para os servigcos contratados;

Abster-se de quaisquer iniciativas que impliguem 6nus para a Contratante, se ndo
previstas neste Instrumento;

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Contratante, no
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acompanhamento da execug¢ao do servico, prestando todos os esclarecimentos que lhe
foram solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Colocar a disposicdo do Contratante, servico de atendimento a clientes corporativos,
indicando consultores e numero de telefone diferenciado;

Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Providenciar junto aos drgdos competentes os registros e licenciamentos
regulamentares e pertinentes aos servigos de que trata o presente contrato;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual e municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento dos deveres
de todas as obrigacGes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL;

Apresentar fatura/nota fiscal consolidada de cobranca de servigos, contendo o valor
total do servico, a quantidade total de servico, o tempo total das chamadas, o histérico
dos valores totais dos servigcos prestados, e o tempo total das chamadas relativas a cada
més;

A referida fatura/nota fiscal deverd ser apresentada com um prazo nao inferior a 5
(cinco) dias antecedentes 4 data do vencimento;

Apresentar detalhadamente, por acesso, dos servicos mensais prestados em todas as
chamadas;

Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
informagdes julgadas necessarias, em tempo habil, principalmente quando solicitados
pelo Gestor do Contrato;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do Gestor deste Contrato, o que for
relacionado ao objeto ora contratado;

.Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servicos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos e
contribuicGes, indenizacdes, vale-refeicdo, vales-transportes, e outras que
eventualmente venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

Substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer um de seus empregados em

servico, cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios 4 execucdo dos servicos;
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A empresa Contratada podera ceder transferir e/ou de qualquer modo negociar, total
ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes do Contrato com sociedades
controladoras, controladas, coligadas e/ou quaisquer outras sociedades com que tenha
ou venha a ter vinculo societario, inclusive em decorréncia de reorganizacdo societaria,
independentemente de prévia ou posterior autorizacdo, mediante mera comunicacao,
gue ndo importara em novacao, alteracdo ou em infracdao contratual.

E de obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na contratacao.




